GREEN STORAGE
GENERELLE VILKAR OG BETINGELSER
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INTRODUKTION OG BAGGRUND

Disse generelle vilkar og betingelser gelder mellem dig og Green Storage A/S, CVR-nr. 20665904,
Roskildevej 5, 2620 Albertslund ("Green Storage", "vi", "os"), nar du indgér en lejeaftale om
opbevaringsplads (en "Opbevaringsenhed") med forsikringsdekning og andre tillegsydelser med os
("Aftalen"). Aftalen galder for din brug af Ydelsen (som defineret i afsnit 2.1) og Hjemmesiden (som
defineret i afsnit 2.1). Den angivne storrelse af den lejede Opbevaringsenhed er ansléet efter bedste evne,
men kan variere med +/- 10 % athangigt af opbevaringsdesign, bjelker osv. Arealet er bindende opmalt
af Udlejer, og negative afvigelser berettiger ikke til afslag i Lejen.

En bindende aftale mellem dig og os er indgéet, nér du accepterer og underskriver Aftalen digitalt. Det
er vigtigt, at du leeser hele Aftalen grundigt igennem, for du underskriver den. Hvis du har spergsmal til
Aftalen, kan du kontakte vores kundeservice. Kontaktoplysninger til vores kundeservice kan findes i
afsnit 20.

Ydelsen omfatter obligatorisk forsikringsbeskyttelse mod tab eller skade pé de ejendele, du opbevarer i
Opbevaringsenheden. Prisen for forsikringsdeekningen athaenger af vaerdien af de genstande, som du har
til hensigt at opbevare i Opbevaringsenheden, se yderligere detaljer i afsnit 6.

Du skal veaere mindst 18 ar for at leje en Opbevaringsenhed og for at indgé Aftalen.

YDELSEN

Ved at betale Lejen (som defineret i afsnit 5.1) og Forsikringsgebyret (som defineret i afsnit 5.1) for de
ejendele, du har til hensigt at opbevare (se afsnit 6), og ved at acceptere Aftalen i sin helhed, er du
berettiget til at opbevare ejendele i Lejeperioden (som defineret i afsnit 3.3) i en bestemt
Opbevaringsenhed ("Ydelsen"). For at f& adgang til Ydelsen skal du have en smartphone eller tablet, der
understotter AppStore eller Google Play ("Mobil") og downloade appen "Green Storage Access by
Noke" eller en anden mobilapplikation, der er angivet pd Hjemmesiden fra tid til anden ("App"). Appen
leveres af en tredjepartsudbyder, hvis brugsbetingelser skal folges ved brug af Appen (se afsnit 12).
Appen bruges som en negle til at dbne den Opbevaringsenhed, du lejer af os. Du kan finde detaljerede
oplysninger om, hvilke Mobiler og software App'en understotter fra tid til anden pa vores hjemmeside
www.greenstorage.com ("Hjemmesiden"). Du er eneansvarlig for at sikre, at din Mobil er opdateret og
kompatibel med den til enhver tid pakravede software for at f& adgang til Ydelsen. Du kan finde flere
oplysninger om Ydelsen p&d Hjemmesiden.

For at bruge Ydelsen skal du oprette en brugerkonto, have MitID (eller et tilsvarende digitalt
identifikationsvaerktej, der accepteres af Appen eller Hjemmesiden) ("MitID") og give visse personlige
oplysninger (sdsom navn, e-mailadresse, mobiltelefonnummer, bopelsadresse, personnummer,
kreditkortoplysninger m.fl.) og oplysninger om den Opbevaringsenhed, du ensker at leje, den samlede
verdi af de ejendele, du har til hensigt at opbevare hos os samt valge en personlig adgangskode til Appen
(en "Brugerkonto").

Du fér adgang til Ydelsen ved at gennemfore folgende trin:
2.3.1 oprette en Brugerkonto pd Hjemmesiden med MitID;

2.3.2 give fuldsteendige og nejagtige konto- eller kreditkortoplysninger (se afsnit 5);
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2.3.3 acceptere Aftalen; og

2.34 downloade Appen, acceptere Appens Slutbrugeraftale (se afsnit 12) og logge ind pa din
Brugerkonto.

Appen bruges til at f4 adgang til den bygning eller de bygninger, hvor din(e) Opbevaringsenhed(er) er
placeret, og til at lase din(e) Opbevaringsenhed(er) op ved hjlp af trddles Bluetooth-kommunikation.
For at 4 adgang til din Brugerkonto i appen, skal du indtaste den engangskode, som vi sender til dig pr.
SMS og derefter vaelge et nyt password. Du skal derfor have adgang til et mobilnetverk. Du skal atholde
eventuelle operataromkostninger for at modtage SMS og for at bruge Appen. For at kunne bruge Appen
til Ydelsen skal du regelmassigt opdatere Appen, nar opdateringer er tilgengelige samt aktivere
Bluetooth og tillade lokalitetstjenester.

Hvis du ensker at dele en Brugerkonto med andre, skal det forhandsgodkendes af os, og vedkommende
skal identificere sig via MitID, hvis vi beder om dette.

Du er ansvarlig for fuldsteendigheden, sandfeerdigheden og nejagtigheden af de oplysninger, du giver,
nar du opretter en Brugerkonto og for at holde oplysningerne opdaterede. Vi har ingen forpligtelse til at
verificere ngjagtigheden af de angivne oplysninger. Brugernavne og adgangskoder skal holdes fortrolige
og opbevares sikkert. Du er eneansvarlig for alle handlinger, der foretages pa og via din Brugerkonto.
Hvis du glemmer dit brugernavn eller din adgangskode, eller hvis du har grund til at tro, at der har veret
uautoriseret adgang til din Brugerkonto, skal du straks @ndre din adgangskode og underrette os om den
uautoriserede adgang.

Vi forbeholder os ret til at kraeve, at du ved indgéelse af Aftalen eller efterfalgende, betaler et depositum.
Hvis du ikke betaler depositum, har vi ret til at opsige Aftalen med gjeblikkelig virkning. Depositummet
vil blive refunderet ved opsigelse af Aftalen, i det omfang det ikke skal bruges til dekning af manglende
lejebetaling, forsikringsgebyr eller andre omkostninger, som du skal afholde.

Du anerkender og accepterer ved underskrift pa Aftalen, at de fysiske lase pa Opbevaringsenheden kan
udskiftes uden dit forudgaende samtykke.

LEJEPERIODE OG OPSIGELSE

Aftalen traeder i kraft, nir du accepterer og underskriver Aftalen ("Aftaledatoen"). Med hensyn til
fortrydelsesret, se afsnit 4.

Du vil fa adgang til Ydelsen pa Aftaledatoen (i bygningens abningstid) eller den kalenderdag, du valger
("Startdatoen").

Du kan til enhver tid opsige Aftalen og du har adgang til Ydelsen indtil udgangen af den lejeperiode,
som du har betalt leje for. Lejeperioden lgber fra Startdatoen til udgangen af en kalenderméned
("Lejeperioden"). Lejeperioden forlenges automatisk med en kalendermaned ad gangen, medmindre
Aftalen opsiges af en af parterne senest den 15. i den aktuelle kalenderméned. Ellers vil Lejeperioden
fortsette med en ekstra kalenderméned ad gangen. Hvis du opsiger Ydelsen efter den 15., vil
lejeperioden udlgbe ved udgangen af den folgende kalenderméned. Vi refunderer ikke nogen betalinger
for den resterende tid af Lejeperioden, og du har ret til at bruge Ydelsen indtil slutningen af den
Lejeperiode, som du har betalt for.

Opsigelse er kun mulig via "Min side" pd Hjemmesiden. Opsigelse via "Min side" kan ske pa et hvilket
som helst tidspunkt i den aktuelle Lejeperiode, hvor Aftalen skal ophere, men senest den 15. i den
aktuelle kalendermaned, hvis du ikke skal opkraeves for en yderligere Lejeperiode.
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Vi har ret til at ophave Aftalen og ophave Ydelsen med gjeblikkelig virkning, hvis du:

351 bruger Opbevaringsenheden eller Ydelsen i strid med Aftalen, geeldende love eller regler;
352 overtreeder nogen af reglerne i afsnit 7 eller afsnit 14;

353 overtreeder vilkarene i Appen; eller

3.54 ikke betaler Leje (som defineret i afsnit 5.1) rettidigt eller betaling er mere end femten (15)
dage forsinket.

I stedet for at ophave Aftalen har vi ret til at suspendere din adgang til Ydelsen af de grunde, der er
angivet i afsnit 3.5 ovenfor. Adgang til Ydelsen vil blive suspenderet, hvis Lejen ikke er modtaget fem
(5) dage efter sidste rettidige betalingsdag.

Ophaver vi Aftalen eller suspenderer Ydelsen, forfalder al udestiende leje og, hvis relevant,
rykkergebyrer, udsattelse mv. straks til betaling.

Safremt du i tilfeelde af ophaevelse ikke har flyttet dine ejendele fra Opbevaringsenheden indenfor det
varsel, der er angivet i skrivelsen til dig, vil Green Storage hurtigst muligt herefter foranledige, at der
atholdes en umiddelbar fogedforretning for at gennemtvinge opheavelsen. Green Storage pétager sig ikke
erstatningsansvar i den henseende, hverken for direkte eller indirekte tab, som du métte lide. Samtlige
omkostninger i relation til den umiddelbare fogedforretning atholdes af dig.

FORTRYDELSESRET FOR FORBRUGERE

Hvis du er forbruger, har du ret til at treede tilbage fra Aftalen uden at angive nogen begrundelse inden
for fjorten (14) dage fra Aftaledatoen. Hvis den Startdato, som du har valgt, falder inden
fortrydelsesfristens udleb, anerkender og accepterer du, at Ydelsen pabegyndes i fortrydelsesperioden.

Hvis du ensker at udeve fortrydelsesretten, skal du kontakte os skriftligt, f.eks. via e-mail, inden
fortrydelsesfristen pa fjorten (14) dage udleber. Du kan bruge den standardfortrydelsesformular, der
fremgér af bilag 3 til forbrugeraftaleloven, men der er ikke et krav, at du skal bruge den. Vi vedhefter
dem som bilag 4.2 til denne Aftale.

Hvis du udever din fortrydelsesret, refunderer vi den leje, vi har modtaget fra dig, med forholdsmaessigt
fradrag for de Ydelser, du allerede har modtaget. Refusionen vil ske uden unedig forsinkelse og under
alle omstendigheder senest fjorten (14) dage fra den dato, hvor du har meddelt os, at du ensker at udeve
din fortrydelsesret. Vi anvender samme betalingsmiddel til tilbagebetalingen, som du selv har anvendt
ved Aftalens indgaelse, medmindre andet specifikt er aftalt.

PRISER

Vi opkrever en leje for din brug af Opbevaringsenheden "Lejen" og en forsikringspremie
("Forsikringspreemien") for din forsikringsdeekning i overensstemmelse med afsnit 6. Vi opkraver
Lejen og Forsikringspreemien manedligt forud. Sterrelsen pa Lejen afthenger af, hvilken af vores
afdelinger du velger, og sterrelsen pa den Opbevaringsenhed, du lejer hos os. Forsikringspraemien
athenger af den ansldede verdi af de Ejendele, som du har til hensigt at opbevare i din
Opbevaringsenhed. Du skal angive gyldige betalingsoplysninger i henhold til en af de betalingsmetoder,
som vi tilbyder fra tid til anden.

Parterne er ikke berettigede til at kraeve Lejen reguleret til markedsleje.
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Priserne er angivet pa vores Hjemmeside, og du vil modtage et prisoverslag, for du indgar Aftalen. Nar
du har indgaet Aftalen, vil du ogsa modtage en bekraftelse af Lejen og Forsikringspraemien til den e-
mail, du angav, da du oprettede din Brugerkonto.

Betaling sker ved at angive konto- eller kreditkortoplysninger for de kort, som vi til enhver tid accepterer
via Swedbank Pay, eller en anden betalingspartner, som til enhver tid er angivet pd Hjemmesiden. Lejen
og Forsikringspramien for den forste Lejeperiode vil blive opkravet pd Aftaledatoen.

Hvis Aftalen ikke er opsagt senest den 15. i den aktuelle kalenderméaned, vil Lejen og
Forsikringspremien for den kommende Lejeperiode blive opkravet den 25. i méaneden forud for den
naste Lejeperiode, indtil du opsiger Aftalen i overensstemmelse med punkt 3.3. Du er forpligtet til at
sikre, at der er dekning pé din konto/kreditkort til at betale Lejen og Forsikringspraemien for hver ny
Lejeperiode. Hvis vi ikke er i stand til at traekke pengene fra din konto/dit kreditkort, sender vi en
pamindelse til din Brugerkonto og via SMS/e-mail. Vi forseger at h®ve Lejen og Forsikringspramien
hver dag i en periode pd op til mindst ti (10) dage derefter. Hvis du ikke har betalt Lejen og
Forsikringspreemien for den aktuelle méned inden for femten (15) dage efter Lejen og
Forsikringspraemiens sidste rettidige betalingsdato, er vi berettiget til straks at ophave Aftalen i
overensstemmelse med afsnit 3.5 ovenfor.

I tilfeelde af forsinket betaling accepterer du, at du er forpligtet til at betale et rykkergebyr for hver
skriftlige betalingspamindelse, inkassokrav og en eventuel afdragsordning. Vi forbeholder os ogsa ret til
at opkraeve renter i henhold til renteloven.

I tilfeelde af forsinket betaling accepterer du ogsa, at forsikringsdekningen (se afsnit 6) kan ophere i
henhold til reglerne i forsikringsaftaleloven.

FORSIKRINGSDAKNING OG SKADESOPGORELSE

De ejendele, som du opbevarer i Opbevaringsenheden, er omfattet af forsikringsdeekning for fysisk tab
eller skade i Lejeperioden i henhold til vilkdrene i Green Storages til enhver tid geldende
forsikringsordning. Vores nuvarende forsikringsdaekning er i det vasentligste beskrevet i bilag 1. Du
accepterer dog, at forsikringsdeekningen kan @ndre sig med et varsel pa 30 dage. Forsikringspraamien
athaenger af den fulde faktiske verdi af de ejendele, du opbevarer i din Opbevaringsenhed pé ethvert
givent tidspunkt.

Forsikringsselskabet udpeges til enhver tid af Green Storage. Forsikringsdaekningen er obligatorisk, og
de ejendele, som du opbevarer i din Opbevaringsenhed, er forsikret direkte af Green Storage, og du har
saledes ikke noget direkte forhold til forsikringsselskabet. Da du ikke har et direkte forhold til
forsikringsselskabet, forpligter Green Storage sig til at viderebetale enhver udbetalt forsikringserstatning
for de ejendele, som du har opbevaret i din Opbevaringsenhed.

BRUG OG BEHANDLING AF OPBEVARINGSENHEDEN

Nar du bruger Opbevaringsenheden, skal du udvise forsigtighed og opretholde orden i
Opbevaringsenheden og respektere de abningstider og ordensregler, der til enhver tid gelder for
bygningen. Du mé f.eks. ikke blokere nedudgange eller bruge dem uden grund eller teende ild/ryge i
vores bygninger. Falske alarmer straffes med et gebyr pa DKK 2.500 for nedsituationsomkostninger
eller vores faktiske omkostninger, athangig af hvilke der er hojest.

Du maé ikke opbevare Green Storage's vogne, s&ekkevogne m.v. i din Opbevaringsenhed. Hvis du ger
dette, har vi ret til at opkraeve dig DKK 2.000 pr. gang.

Opbevaringsenheden ma kun anvendes til opbevaring af ejendele, men ikke ejendele:



7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.31 der kan forarsage skade (f.eks. miljofarlige, brandfarlige, sundhedsskadelige eller eksplosive
materialer, vaesker eller gasser);

7.3.2 der kan forarsage forstyrrelse eller anden ulempe for bygningen eller dets omgivelser;
7.3.3 som er fadevarer, husdyr eller andre ejendele, der kan tiltraekke skadedyr eller utgj;
734 som ikke ma opbevares uden serlig tilladelse, f.eks. laegemidler eller praparater, der er

klassificeret som narkotika;

7.35 som overstiger, hvad der normalt opbevares pa et lager med hensyn til vaerdi, folsomhed osv.
sasom smykker, pelse, kontanter; eller

7.3.6 hvis besiddelse ikke er tilladt ved lov (f.eks. narkotika, vében, stjdlne varer mv.).
Du ma ikke bruge Opbevaringsenheden:

7.4.1 til ulovlig eller umoralsk aktivitet eller skatteunddragelse;

74.2 som arbejdsplads, registreret kontor eller forretningssade;

743 som bopel eller til overnatning.

Du ma ikke — hverken helt eller delvist — fremleje, udlane eller afstd Opbevaringsenheden til nogen
anden uden vores forudgéende skriftlige samtykke. Du ma heller ikke tillade andre at opbevare ejendele
i din Opbevaringsenhed uden vores forudgaende skriftlige samtykke. En grundlaggende betingelse for,
at vi kan overveje et sadant skriftligt samtykke, er, at den eller de andre personer forst identificerer sig
over for os via MitID. Hvis du giver en anden person adgang til Opbevaringsenheden, er du ansvarlig
for alt, hvad han eller hun foretager sig. Under alle omstaendigheder er du eneansvarlig for alle ejendele
i din Opbevaringsenhed og bekrefter, at du ejer eller har ret til at disponere over alle ejendele, der er
opbevaret deri.

Opbevaringsenheden udlejes, som den er og forefindes. Du har ikke ret til at foretage endringer af
Opbevaringsenheden (som f.eks. male, bore, opsatte hylder, foretage ombygninger eller tilbygninger).

Vi kan 1 Lejeperioden kraeve adgang til Opbevaringsenheden 1 overensstemmelse med
erhvervslejelovens regler. I sddanne tilfeelde vil vi inden for rimelig tid underrette dig om de planlagte
arbejder og tidspunktet for arbejderne. Hvis du er ude af stand til eller uvillig til at deltage i det planlagte
arbejde, vil vi dokumentere arbejdet, som vi finder det passende. Erhvervslejelovens § 26, stk. 2 finder
ikke anvendelse.

Hvis der er en umiddelbar trussel om skade pa liv eller helbred eller skade pé eller edeleggelse af
ejendom, har vi ret til straks at fa adgang til Opbevaringsenheden for at forhindre en sadan skade eller
odeleggelse. Vi vil underrette dig om de trufne foranstaltninger og dokumentere adgangen pa passende
vis (under hensyntagen til situationens hastende karakter).

Du ma ikke opbevare ejendele, der vejer mere end 350 kg pr. kvadratmeter i Opbevaringsenheden.

Du er ansvarlig for at gere dig bekendt med neds-, sikkerheds- og evakueringsveje og procedurer i den
bygning, hvor din Opbevaringsenhed er placeret.
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Green  Storage tillader altid, at offentlige tilsynsmyndigheder eller strafferetlige
efterforskningsmyndigheder fir adgang til din Opbevaringsenhed, nar de anmoder om det. I disse
tilfeelde har vi ingen forpligtelse til at informere dig eller til at verificere myndighedernes juridiske ret
til at f4 adgang til din Opbevaringsenhed.

LEJEPERIODENS UDLOB OG TILBAGEHOLDELSESRET

Hvis Aftalen opherer, er du ansvarlig for at sikre, at din Opbevaringsenhed er temt og rengjort ved
Lejeperiodens udleb. Vi refunderer ikke Lejen og Forsikringspreemien, hvis du veelger at flytte ud for
Lejeperiodens udlab.

Ved Lejeperiodens udleb har vi ret til at f& adgang til Opbevaringsenheden, og du accepterer hermed
udtrykkeligt, at vi har ret til at fjerne eventuelle ejendele, som du efterlader.

Hvis du ikke har temt og rengjort Opbevaringsenheden ved Lejeperiodens udleb, er vi berettiget til at
rengere og temme Opbevaringsenheden for din regning. Du er forpligtet til at refundere Green Storage
de faktiske omkostninger til temning og rengering af Opbevaringsenheden samt opbevaring og eventuel
opgerelse eller dokumentation af ejendelene. Dette omfatter ogséd eventuelle omkostninger til
istandsattelse af Opbevaringsenheden, hvis du har foretaget indgreb i eller endringer af
Opbevaringsenheden i strid med Aftalen. Du er dog under alle omstandigheder forpligtet til at refundere
Green Storage med mindst et beleb svarende til Lejen og Forsikringspreemien for en kalendermaéned.
Ethvert beleb, der opkreves af os for perioden efter Lejeperiodens udleb, vil blive betragtet som
erstatning, uanset hvordan kompensationen til os er omtalt i fakturaen eller andre krav, hvorunder du
opkreeves for at betale kompensation til os.

Ved at acceptere Aftalen accepterer du, at vi har tilbageholdelsesret i de ejendele, du opbevarer i
Opbevaringsenheden, som sikkerhed for din opfyldelse af forpligtelserne i henhold til Aftalen, sdsom
ubetalt Leje og andre krav (f.eks. for rengering af Opbevaringsenheden). Tilbageholdelsesretten gaelder
tilsvarende i en eventuel forsikringsdakning.

Hvis betalingen af Lejen og Forsikringspreemien eller andre krav ikke betales rettidigt, er vi berettiget
til at &bne Opbevaringsenheden med henblik pa at realisere de opbevarede ejendomme tidligst tredive
(30) dage efter Aftalens opher. En sddan realisation af ejendelene skal ske pa en professionel og effektiv
made. Realiseringen skal vere tilstreekkelig til at dakke omkostningerne ved salget og andre
omkostninger samt vores udestaende krav mod dig, og et eventuelt overskud vil blive udbetalt til dig.
Hvis det er muligt, vil vi underrette dig pa forhand om, hvordan ejendelene vil blive realiseret.

Hvis Aftalen opherer (uanset arsag), og du ikke har athentet dine opbevarede ejendele inden for tre (3)
maneder efter, at vi har givet dig besked om at afthente de opbevarede varer, eller seks (6) méneder efter
Lejeperiodens udleb, har vi, uanset hvad der ellers er angivet i dette afsnit 8, ret til at szlge, destruere
eller beholde sadanne ejendele uden dette giver dig ret til erstatning. Ved at underskrive Aftalen
accepterer du udtrykkeligt vores tilbageholdelsesret i enhver ejendel, som du opbevarer i
Opbevaringsenheden, som sikkerhed for betaling af forfalden Leje og/eller omkostningerne ved enhver
handling, der kraeves i forbindelse med overtradelse af vilkarene i Aftalen.

Green Storage forbeholder sig ret til at indlevere et betalingspékrav, hvilket kan ske ved brug af
inkassofirmaer for at sikre, at udestdende gaeld bliver betalt. Normalt overdrages en uafviklet gaeld til et
inkassofirma ti (10) dage efter, at den ubetalte Leje forfaldt til betaling. Bemaerk venligst, at en gaeld
(inklusive eventuelle gebyrer for forsinket betaling og inkassoomkostninger) ikke anses for at vere
afviklet, fordi Aftalen er opsagt.
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TILGANGELIGHED OG VIRUS

Der er normalt adgang til Opbevaringsenheden mellem kl. 05.00-22.00 alle ugens dage. Vi kan ikke
garantere, at brugen af Opbevaringsenheden vil vaere uafbrudt eller fejlfri. Opbevaringsenheden kan fra
tid til anden vere helt eller delvist utilgaengelig, ndr der udferes nedvendig backup, vedligeholdelse,
forbedringer, sikkerhedsopdateringer eller lignende foranstaltninger. Vi vil s& vidt muligt informere dig
om sadanne planlagte afbrydelser, men pa grund af arbejdets hastende karakter kan vi vaere nedt til at
udfere presserende arbejde uden at informere dig forst.

Midlertidige afbrydelser, forsinkelser eller fejl i Opbevaringsenheden kan ogséa forekomme pa grund af
omstendigheder, der ligger uden for vores kontrol, bl.a. stremafbrydelser, oversvemmelser,
arbejdsmarkedskonflikter. Hvis din mobiltelefons dakning, Bluetooth-funktion eller Mobil ikke
fungerer korrekt, vil adgangen til Appen vare begranset, og du vil ikke kunne fa adgang til din
Opbevaringsenhed eller bygningen.

Du ma ikke misbruge Appen eller Hjemmesiden ved bevidst at indfere virus, trojanske heste,
internetorme, logiske bomber eller andet materiale, der er beregnet til at forarsage skade eller pa anden
made er teknisk skadeligt. Du mé ikke forsgge at fa uautoriseret adgang til Appen, Hjemmesiden, den
server, de er gemt p4, eller nogen server, computer eller database, der er forbundet med dem. Du mé ikke
angribe systemet gennem DoS- eller DDoS-angreb, herunder, men ikke begranset til,
overbelastningsangreb. Ved at overtrede ovenstdende kan du begd en kriminel handling, og vi vil
rapportere sddanne overtredelser til de relevante myndigheder. I tilfzelde af en overtraedelse af
ovenstaende opherer din ret til at bruge Ydelsen gjeblikkeligt, medmindre andet er fastsat ved lov.

Hvis vi forhindres i at opfylde vores forpligtelser i henhold til Aftalen pa grund af omstendigheder, der
ligger uden for vores kontrol, sdsom arbejdskonflikter, fejl hos telekommunikationsoperaterer,
lynnedslag, brand, oversvemmelse, vind, naturkatastrofer, epidemier, pandemier, krig, mobilisering eller
militerindkaldelse af sterre omfang, rekvisition, beslaglaeggelse, valutarestriktioner, lovendringer,
regeringsbestemmelser, oprer og optejer, begraensninger eller restriktioner i elektrisk energi, generel
knaphed pé transport, varer og energi, manglende eller forsinkede leverancer fra en underleverander pa
grund af omstendigheder nevnt heri eller ovrige force majure situationer, er vi ikke forpligtede til at
yde erstatning.

ZANDRINGER I YDELSEN, PRISER OG AFTALEN

Lejen og Forsikringspramien er fast i de forste fire (4) Lejeperioder fra datoen for Aftalen. Derefter har
vi ret til at @ndre Lejen og Forsikringspreemien for den kommende Lejeperiode ved at give dig besked
senest tredive (30) dage for ®ndringen traeder i kraft.

Vi bestraber os konstant pa at forbedre Ydelsen og forbeholder os derfor ret til at opdatere og forbedre
Ydelsen til enhver tid. Fra tid til anden kan vi blive nedt til at endre Aftalen. Vi vil underrette dig om
eventuelle endringer i Aftalen senest tredive (30) dage for saidanne endringer treeder i kraft. I tilfeelde af
vasentlige @ndringer i Aftalen vil du blive bedt om at acceptere de nye vilkar og betingelser ved dit
naeste login til din Brugerkonto.

Hvis du ikke accepterer den nye Leje i overensstemmelse med afsnit 10.1 eller @ndringerne i Aftalen i
overensstemmelse med afsnit 10.2, kan du opsige Aftalen ved at give os besked senest den 15. i den
kalenderméned, der indtreeffer, for aendringerne traeder i kraft, se flere detaljer om opsigelse i afsnit 3.3
ovenfor.

Lejeendringer og @ndringer til Aftalen meddeles dig via Hjemmesiden og/eller via de
kontaktoplysninger, som du oplyser, nar du registrerer din Brugerkonto. I forbindelse med en
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gebyrendring og endring af Aftalen har du altid ret til at opsige Aftalen i overensstemmelse med afsnit
3.3 ovenfor.

IMMATERIELLE RETTIGHEDER

Indholdet af Hjemmesiden og Appen, sdsom tekst, varemerker, grafik, logoer, knapikoner, billeder og
sammenstillinger heraf, samt al software, tilherer os, vores licensgivere eller leveranderer
("Immaterielle Rettigheder"). Immaterielle Rettigheder er beskyttet af geeldende love, herunder, men
ikke begraenset til, ophavsretsloven m.fl. Du accepterer at overholde alle sddanne geeldende love og ikke
at @&ndre eller fjerne nogen meddelelser om ophavsret eller ejerskabsrettigheder i sédanne Immaterielle
Rettigheder.

Software inkluderet i Ydelsen og Appen er licenseret, og ikke solgt, til dig. Gennem Ydelsen far du en
ikke-eksklusiv, ikke-overforbar, tidsbegraenset ret til at bruge sddan software. Vi (eller vores licensgivere
eller partnere, hvor det er relevant) bevarer ejendomsretten til alle kopier af sddan software, selv efter at
softwaren er installeret pd din Mobil. Vi har ret til at overdrage denne licens eller dele heraf til
tredjeparter. Du ma ikke overfore denne licens, eller nogen del heraf eller pa anden made overfore eller
underlicensere dine rettigheder i henhold til licensen, til nogen tredjepart.

Varemarket "GREEN STORAGE" og andre varemarker, navne og logoer pd Hjemmesiden, Appen
og/eller i Ydelsen er ejet af os eller deres respektive ejere/licensgivere. Undtagen hvor det er tilladt i
henhold til geldende lovgivning, er enhver reproduktion, distribution, endring, reproduktion eller
offentliggerelse af ophavsretligt beskyttet eller varemarkebeskyttet materiale forbudt uden forudgéende
skriftligt samtykke fra den respektive forfatter, varemaerkeindehaver eller licensgiver.

APP - SLUTBRUGERAFTALE MED JANUS

Appen leveres i gjeblikket af JANUS International Group, LLC ("Janus"), som er en uafh®ngig
leverander til Green Storage. Softwaren i Appen er licenseret til dig i henhold til licensbetingelserne for
appen ("Slutbrugeraftale"), som du skal acceptere, for du downloader den. Slutbrugeraftalen er en
bindende juridisk aftale mellem dig og Janus. Du er forpligtet til at overholde Slutbrugeraftalen, nar du
bruger Appen. Du accepterer, at Janus (og ikke Green Storage) er ansvarlig for Appens funktionalitet og
tilgeengelighed.

Du accepterer, at opdaterede versioner af Appen kan blive frigivet fra tid til anden, og at der kan foretages
automatiske elektroniske opdateringer af den pagaldende version af Appen.

I overensstemmelse med afsnit 11 ovenfor vil du kun blive tildelt en begrenset licens til Appen Janus.
Dets licensgivere og/eller leveranderer bevarer ejerskabet af Appen. Standardtakster for datatrafik
geelder for din brug af Appen.

Du anerkender og accepterer, at vi kan a&ndre udbyderen af Appen som angivet pd Hjemmesiden. Hvis
vi skifter udbyder af Appen, skal "Janus" med henblik herpé henvise til enhver sddan anden udbyder af
Appen, som angivet pa Hjemmesiden.

PERSONDATA OG PRIVATLIVSPOLITIK

Vi behandler persondata om vores kunder. Information om, hvilke persondata vi behandler, hvorfor og
pa hvilket retsgrundlag vi behandler dem, osv., er angivet i vores Privatlivspolitik.

BEKAMPELSE AF HVIDVASK OG KORRUPTION, M.V.

Du erklerer, at du har overholdt og gennem Lejeperioden vil overholde geeldende regler for forebyggelse
af hvidvask og finansiering af terrorisme, korruption, menneskehandel og slaveri. Du afgiver ogsa, hvor
relevant, tilsvarende erkleringer vedrerende:
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14.1.1  de selskaber, som du direkte eller indirekte kontrollerer;

14.1.2  de selskaber, der direkte eller indirekte kontrollerer dig;

14.1.3  datterselskaber; og

14.1.4  dig eller de ovenn®vnte selskabers medarbejdere, repraeesentanter og leveranderer.

Du er forpligtet til pd anmodning fra Green Storage at give os de oplysninger, som med rimelighed kan
kraeves for at gare det muligt for os at kontrollere, at du opfylder dine erkleringer i henhold til afsnit
14.1 ovenfor, og for at gore det muligt for os at modvirke hvidvask af penge og finansiering af terrorisme,
korruption, menneskehandel og slaveri i overensstemmelse med geeldende love og regler, herunder vores
interne regler. Disse oplysninger skal gives til os uden unedig forsinkelse.

ANSVAR

Du er ansvarlig for skader, der opstér i Opbevaringsenheden i Lejeperioden. Det er derfor vigtigt, at du
inspicerer Opbevaringsenheden og rapporterer eventuelle mangler til os, for du tager
Opbevaringsenheden i brug. Du er ogsa ansvarlig for skader forérsaget af dine ejendele pa bygningen
eller andre kunders ejendom.

Vi patager os intet ansvar for de ejendele, du opbevarer i Opbevaringsenheden. Vi patager os ikke ansvar
for skader pa dine ejendele, eller skader pa personer eller ejendom forarsaget af de ejendele, du opbevarer
i Opbevaringsenheden.

Vi patager os ikke ansvar for afbrydelser, forsinkelser eller lignende fejl, der skyldes grunde anfert i
afsnit 9 ovenfor.

Vi er kun ansvarlige for direkte tab medmindre, og kun séfremt vi har handlet med forsat eller grov
uagtsomhed. Vi er ikke ansvarlige for indirekte tab (vere sig f.eks. tab af fortjeneste, indtaegter,
besparelser eller goodwill, tab som folge af nedetid, tab af data, indirekte skader eller andre folgeskader).
Hvis Hjemmesiden eller Appen indeholder links til hjemmesider eller ressourcer, der leveres af
tredjeparter, leveres disse kun til informationsformal, og vi har ingen kontrol over eller ansvar for
indholdet af sddanne hjemmesider eller ressourcer.

MIN SIDE

Via Hjemmesiden (www.greenstorage.com) (eller anden adresse, som Green Storage oplyser dig om),
far du adgang til Min side. For at fa adgang til Min side kreeves MitID. Via Min side kan du bl.a. justere
veerdien af de ejendele, der opbevares i Opbevaringsenheden, gennemfare en skadesanmeldelse,
opdatere dine betalingsoplysninger, opsige Aftalen eller &@ndre dine kontaktoplysninger.

BESKEDER

Du er forpligtet til at underrette Green Storage skriftligt (via Min side eller e-mail), hvis du &ndrer din
adresse, e-mailadresse eller mobiltelefonnummer. Hvis du ikke ger det, antager vi, at de
kontaktoplysninger, du har angivet, er korrekte, og at du har modtaget al skriftlig kommunikation fra os,
nar vi bruger disse kontaktoplysninger. Du accepterer, at al kommunikation til dig kun kan forega via
den e-mail, du har oplyst, eller kun via Min side.

OVERDRAGELSE
Vi har ret til helt eller delvist at overdrage vores rettigheder og forpligtelser i henhold til Aftalen.
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Som lejer er du ikke berettiget til — hverken helt eller delvist — at overdrage vores rettigheder og
forpligtelser i henhold til Aftalen.

TVISTER

Aftalen skal fortolkes i overensstemmelse med dansk lov.

I tilfeelde af en tvist med os har du som forbruger, ret til at kontakte os, Maglingsteamet for
Forbrugerklager eller Forbrugerklagenavnet, herunder hvis du vil indgive en klage.

EU-kommissionen stiller ogsa en platform til rddighed for udenretslig tvistbilaeggelse for forbrugere.
Dette giver dig som forbruger mulighed for at lase tvister i forbindelse med ordrer foretaget online uden
at skulle gad rettens vej. Platformen til lesning af tvister kan findes p& det eksterne link:

http://ec.europa.eu/consumers/odr.

KONTAKT
Hvis du har spargsmal eller problemer med Ydelsen, bedes du kontakte vores kundeservice.

Green Storage A/S
Roskildevej 5
2620 Albertslund
TIf. 70151111

E-mail: info@greenstorage.dk

k ok ok ok ok o3k

Senest opdateret: 9. august 2024



BILAG 1 - FORSIKRING

Det er en betingelse, at alle de ejendele, du opbevarer, er forsikret til fuld erstatningsvaerdi (pa basis af nyt for
gammelt), og at deekningen opretholdes gennem hele opbevaringsperioden hos os. Vores forpligtelse til at erstatte
tab er begranset af Aftalen (se afsnit 15), dette bilag og forsikringsselskabets forsikringspolice.

Samlet forsikringsbelob

Den maksimale samlede verdi af de genstande, der opbevares i din(e) Opbevaringsenhed(er), skal oplyses til os
og ma samlet ikke overstige DKK 1.000.000 for alle dine Opbevaringsenhed(er), medmindre andet er skriftligt
aftalt med os. Det samlede forsikringsbelob kan forhgjes mod betaling af et ekstragebyr. Dette er dog ath@ngig af,
at der kan indgés aftale med vores forsikringsselskab herom.

Forsikrede risici

Fysisk tab af eller skade pa dine ejendele forarsaget af brand, lyn, eksplosion, jordskealv, storm, oversvemmelse,
spraengning og/eller lekage af ror, indtreengning af vand eller andre flydende stoffer, fly eller genstande derfra,
mel, insekter eller skadedyr (i hvert tilfelde fra en ekstern kilde), tyveri forarsaget af patvunget og voldelig
indtraengen eller udtreengen fra bygningen eller Opbevaringsenheden, optgjer, strejke, civil uro, hervark, og
sammensted med keretgj eller jernbaneudstyr. Policen vil ikke daekke andre krav.

Underforsikring

Det er en betingelse for forsikringsdeekning, at den forsikrede sum til enhver tid svarer til den faktiske veerdi af de
opbevarede ejendele i din(e) Opbevaringsenhed(er). Hvis du ikke oplyser os om den faktiske samlede vaerdi af
dine ejendele (eller ikke leobende har informeret os om en @ndring i verdien af dine ejendele under
kontraktforholdet), og du indgiver et erstatningskrav, har du alene ret til erstatning svarende til den vaerdi, som du
har oplyst os om.

Grundlag for afgerelse af krav

Det er vores forsikringsselskab, der treeffer afgerelse om, hvorvidt et erstatningskrav skal afgeres ved udskiftning,
reparation og/eller erstatning af dine ejendele. I tilfelde af totaltab eller edeleggelse af en hvilken som helst
genstand (bortset fra husholdningslinned, toj og dokumenter) skal afgerelsen af ethvert erstatningskrav veare
omkostningen ved at erstatte genstanden som ny, forudsat at genstanden er vasentligt den samme som, men ikke
bedre end originalen som ny.

Dokumenter

Hvis et krav omfatter tab af eller skade pa dokumenter, skal erstatningen udgere de rimelige omkostninger ved
genudskrivning, genudstedelse og/eller rekonstruktion, og hvor det er relevant, nye undersegelser for at opna
nedvendige oplysninger.

Par og sat

Hvor nogen genstande er en del af et par eller et set, vil vores forsikringsselskab kun betale for de faktiske
genstande, der er mistet eller beskadiget. Vores forsikringsselskab betaler ikke for genstande, der er en del af par
og st, som ikke er mistet eller beskadiget.

Forsikringsselskabets selvrisiko
Selvrisikoen udger DKK 1.000 pr. krav.
Anmeldelse af krav

Hvis du ensker at anmelde et krav under forsikringen, skal du skriftligt underrette os om disse forhold hurtigst
muligt. Anmeldelsen skal sendes til den e-mailadresse, der er angivet i afsnit 20 i Aftalen. Vi vil underrette
forsikringsselskabet inden for to hverdage efter modtagelsen af anmeldelsen.

Alle forhold, der kan give anledning til et krav, skal anmeldes til os med det samme efter du har opdaget det
forhold, der giver anledning til anmeldelse af skaden. Dette giver os mulighed for at underrette vores



forsikringsselskab. Hvis du ikke underretter os straks, kan dette pavirke din ret til erstatning. Du fraskriver dig
retten til at rejse krav mod os som felge af, at forsikringsselskabet ikke dakker det fulde tab som folge af for sen
anmeldelse.

I tilfeelde af at et krav indgives af dig og vi modtager en betaling fra vores forsikringsselskab, er vi berettiget til at
anmode om, og du er forpligtet til at overdrage dine rettigheder under kravet til os som en del af afviklingen af
kravet.

UNDTAGELSER

Vores forsikringsselskab satter nogle yderligere begrensninger péa, hvilke ejendele de daekker, og hvilke
omstendigheder, der er forsikringsdeekket hhv. ekskluderet fra forsikringsdeekning. Vores forsikringsselskab
daekker ikke krav vedrerende folgende genstande eller begivenheder:

1. Penge, menter, guld, skeder, obligationer, verdipapirer og lignende.
2. Husdyr, planter, eksplosiver og brandfarlige materialer.
3. Smykker, ure, a&delstene og frimerker af enhver art, der overstiger DKK 5.000 i alt.

4. Pelsvaerk, kunstgenstande, parfumer, mobiltelefoner, tobak, cigarer, cigaretter, ol, vin, spiritus og lignende, der
overstiger DKK 100.000 i alt.

5. Elektroniske genstande, der overstiger DKK 100.000 i alt. Elektroniske genstande defineres som alle former for
forbrugerelektronik og kommercielle elektriske apparater og instrumenter, herunder, men ikke begranset til,
smartphones eller tablets, radioer, fjernsyn, baerbare computere, computere, computersoftware, harddiske, chips,
mikrochips, printkort og deres komponenter, modemer, skarme, kameraer, faxmaskiner, kopimaskiner,
videomaskiner, hi-fi, stereoanlaeg, cd-afspillere, digitale optagere/afspillere og lignende. (Tunge elektriske
genstande som koblingsudstyr, turbiner og generatorer og lignende betragtes ikke som elektronik).

6. Tab af dataregistre bortset fra omkostninger til tomme databaerende materialer.
7. Enhver genstand, som du ikke ma opbevare i din Opbevaringsenhed(er) i henhold til Aftalen.

8. Enhver konsekvens af krig, invasion, fjendtligheder fra fremmed fjende (uanset om krig er erkleret eller ej),
borgerkrig, oprer, revolution, opstand, militer eller tilranet magt, konfiskation, nationalisering, rekvisition,
odelaeggelse af eller skade pa ejendom af eller under ordre fra enhver regering eller offentlig myndighed.

9. Efterfolgende eller indirekte tab som felge af eller som en konsekvens af tab eller skade.
10. Tab eller skade hidrerende fra:

a. ioniserende straling, radioaktivitet, atombrandstof, atomaffald eller forbraending af atombraendstof,

b. de radioaktive, giftige, eksplosive eller andre farlige eller forurenende egenskaber af noget
atominstallation, reaktor eller atomkomponent deraf,

c. ethvert vaben, der anvender atom- eller kernespaltning og/eller -fusion eller lignende reaktion eller
radioaktiv kraft eller stof,

d. de radioaktive, giftige, eksplosive eller andre farlige eller forurenende egenskaber fra ethvert radioaktivt
stof. Denne underbestemmelse (d) geelder ikke radioaktive isotoper, bortset fra atombraendstof, nar
sadanne isotoper bliver forberedt, transporteret, opbevaret eller brugt til kommercielle,
landbrugsmassige, medicinske, videnskabelige eller andre lignende fredelige formal.

I1. Tab eller skade, der skyldes ethvert kemisk, biologisk, biokemisk eller elektromagnetisk vében samt
anvendelsen eller operationen heraf som et middel til at forarsage skade pa ethvert computersystem,
computersoftwareprogram, computervirus eller proces eller ethvert andet elektronisk system.

12. Tab af eller skade, der er direkte forarsaget af trykbelger fra fly og andre luftfartejer, der flyver hurtigere end
lydhastighed.



13. Forsikringen galder alene, hvis der ikke er en anden forsikring, der deekker den samme interesse, som er

forsikret.

14. Tab af eller skade pé dine ejendele forarsaget af eller som folge af terrorisme eller person(er), der handler ud
fra et politisk motiv.

Vores forsikring inkluderer ogsa yderligere vilkér og undtagelser, herunder, men ikke begranset til, risici relateret
til cyberrisici og smitsomme sygdomme. En kopi af forsikringspolicen er tilgaengelig ved forespargsel.
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Bilag 4.2 - Standardfortrydelsesformular
(Denne formular udfyldes og returneres kun, hvis fortrydelsesretten gares geeldende)
Til Green Storage
Jeg/vi (*) meddeler herved, at jeg/vi (*) gnsker at gare fortrydelsesretten geeldende i forbindelse med min/vores

(*) kebsaftale om levering af falgende tjenesteydelser: Leje af opbevaringsenhed nr. i Green Storage
(indszt by).

- Bestilt den (*)/modtaget den (*)

- Forbrugerens navn (Forbrugernes navne)

- Forbrugerens adresse (Forbrugernes adresse)

- Forbrugerens underskrift (Forbrugernes underskrifter) (kun hvis formularens indhold meddeles pa papir)

- Dato
(*) Det ikke relevante udstreges



